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Begränsad garanti & villkor

Vad täcks
Denna begränsade garanti täcker defekter i 
material och utförande i denna produkt.

Vad täcks inte
1. Denna begränsade garanti täcker inte någon 
skada orsakad av ägaren vid ändring,
försök att fixa eller på annat sätt ändra
produkten.
2. Detta garanterar inte heller att produkten inte 
kommer att bli föråldrad någon gång i framtiden.

Vem är täckt
Denna begränsade garanti täcker endast 
originalköparen av produkten. Den begränsade 
garantin kan inte överföras till efterföljande 
ägare eller köpare av denna produkt.
 
Avlägsnande / Demontering
Avlägsning eller demontering av produkten med 
avsikt att återanvända produkten i använt skick, 
ska av säkerhetsskäl endast göras av utbildade 
och certifierade installatörer. Återinstallation av 
begagnade produkter som inte är certifierade 
och testade av tillverkaren medför betydande 
säkerhetsrisker och får inte ske under några 
omständigheter.

Säkerhetsinformation
Genom att underteckna fältet nedan bekräftar 
jag att jag har läst igenom och förstår 
säkerhetsinformationen om hur man använder 
och hur man inte använder AssiStep enligt 
beskrivningen i denna handbok.

Täckningens varaktighet
Denna garanti varar i två (2) år från och med 
datum för originalinköp av denna produkt.

Hur man får service
Kontakta vår distributör i din region.

Vad vår lokala distributör kommer att göra
1. Reparera produkten
2. Byta ut delar av produkten som behöver
bytas ut
3. Service av produkten

Inga andra garantier gäller
Denna garanti är den enda och exklusiva 
garantin. Ingen anställd, återförsäljare, agent 
eller annan person har rätt att ändra denna 
garanti eller skapa någon annan garanti för våra 
certifierade distributörer.

Ansvarsbegränsning
Distributören ansvarar inte för några
olycksskador eller följdskador. Vissa länder, 
distrikt eller stater tillåter inte begränsning eller 
uteslutning av, tillfällig, följdskador, speciella eller 
indirekta skador, eller begränsning av ansvar till 
särskilda belopp, så ovanstående begränsningar 
eller undantag kanske inte gäller dig.

Kundens / användarens underskrift

Datum för installation
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Viktiga säkerhetsinstruktioner

Läs alla instruktioner innan du använder AssiStep

•	 Använd endast produkten enligt beskrivningen i denna bruksanvisning.
•	 Gör inga justeringar eller modifieringar av produkten. Justering ska endast utföras av certifierad 

servicepersonal.
•	 Om du misstänker potentiella fel eller defekter med produkten ska produkten inte användas 

förrän den är inspekterad av certifierad personal.
•	 När handtaget lyfts i den yttre delen av handtaget är det rörligt i båda riktningar.
•	 Lyft inte handtaget när du går uppför trappan.
•	 Produkten är en personlig trappassistent och ska inte användas av personer för vilka den inte är 

anpassad för.
•	 Produkten får endast installeras av certifierade och utbildade installatörer.
•	 Se till att installatören har testat enheten innan den överlämnas till dig.
•	 Om en incident inträffar, rapportera detta till tillverkaren och din lokala myndighet.
•	 I situationer där användaren upplever försämrad balans, muskelstyrka, kognitiva förmågor eller 

andra medicinska begränsningar som kan utgöra risker för fortsatt användning av enheten, bör 
sjukvårdspersonal konsulteras innan den används ytterligare.

•	 Personer som upplever kognitiv funktionsnedsättning, kraftigt nedsatt muskelstyrka i händer, 
armar eller ben, ofrivilliga muskelspasmer eller andra okontrollerbara rörelser som kan öka risken 
vid användning av enheten bör inte använda denna enhet.

När du använder AssiStep, tänk på:

•	 Om du inte sträcker ut armarna helt när du flyttar handtaget kan du komma för nära handtaget när 
du flyttar ett steg upp eller ner. När du stiger upp kan detta leda till att du frigör handtaget från låst 
läge och gör det svårt att skjuta upp det uppför trappan.

•	 Var försiktig så att handtaget inte kommer i konflikt med olika hinder som dörrar eller fönster 
på toppen av trappan. Om så är fallet kan du flytta rullmodulen lite nerför trappan, så det vikta 
handtaget stannar där ledstången stannar.

•	 När handtaget viks antingen åt sidan eller från sidan till gångläge finns det ett potentiellt fingerlås 
mellan rullmodulen och fästet som förbinder handtaget till rullmodulen. Var försiktig när du 
använder den här funktionen.
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Gå upp med AssiStep

≈ 180O

1 Greppa bottenområdet - Handtaget är lättare att skjuta när du trycker uppåt närmare ledstången

Skjut handtaget längs ledstången och tryck så långt du kan sträcka armarna

>50 cm

2

<= 90O
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Lägg vikt på handtaget och ta ett steg uppåt

! Lyft inte handtaget på 
vägen uppåt

Gå inte upp innan armarna 
är helt sträckta

Skjut med handen 
närmast ledstången i 
kurvan i böjda trappor

Upprepa steg 2 och 3 mot toppen av trappan

3

4

!
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Gå ned med AssiStep

Greppa det övre området med en eller två händer

Luta eller lyft handtaget uppåt och flytta sedan handtaget nedför trappan så långt dina armar 
sträcker sig

≈ 180O

<90O

>50cm

1

2
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Luta handtaget nedåt eller lägg vikt på handtaget och ta sedan ett steg nedåt

Gå inte ner innan 
armarna är helt 
sträckta

3

!
Lyft eller luta inte 
handtaget innan 
du går ner!

Lyft inte eller luta 
inte handtaget när 
du går ner!

Upprepa steg 2 och 3 mot trappans botten4



Innan du använder AssiStep när du går i
trappan fäll tillbaka handtaget så låses det
automatiskt.
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Fälla upp handtaget när det inte används
När du är färdig med AssiStep kan du fälla 
handtaget åt sidan så AssiStep inte tar plats i 
din trappa. Handtaget kan bara fällas i riktning 
mot trappans topp.

1. Tryck först ned den orange knappen,
tills knappen stannar. Tryck inte på eller 
applicera vikt på handtaget samtidigt.

2. Håll knappen intryckt och tryck / dra i
ytteränden på handtaget och vik den i riktning 
mot trappans topp.

Tillbehör: Väskkrok
Om du har köpt en väskkrok kommer den att 
vara monterad på vardera sidan av rullmodulen. 
Du kan sedan hänga din väska eller andra små 
och lätta saker och föra den upp eller nerför 
trappan. Lägg inte på mer än 2 kg vikt eftersom 
detta ökar rullmodulens vikt och gör produkten 
tyngre att använda.

Extra funktioner på AssiStep
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Välj ditt grepp

Handtagets höjd kommer att anpassas till din 
höjd och är ergonomiskt formad med två höjder. 
Detta ger dig en bekväm höjd när du går upp 
och ner för trappan. I beskrivningen för upp- och 
nedstigning med AssiStep finns instruktioner 
om hur man ska och inte ska ta tag i handtaget. 
Det finns några fler alternativ, som beskrivs 
nedan, beroende på ditt behov av support. Välj 
vad som är bäst för dig!

1. Combining the handle and the handrail
Kombinera handtaget och ledstången
Genom att hålla en hand på ledstången och 
en på handtaget kan du få ökat och konstant 
fast stöd när du flyttar handtaget framför dig. 
Detta kan göras både när du går upp och nerför 
trappan.

2. Med en hand på handtaget kan AssiStep 
användas med bara en hand, vänster och höger 
både när du går upp och nerför trappan. Vi 
rekommenderar starkt att du håller armen mitt 
i handtaget när du trycker den uppåt eller lyfter 
den nedåt.



Motivering att gå i trappan
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Gå uppför trappor = bestiga berg
Att gå uppför trappan på egen hand är 
dokumenterat att vara bra för att träna din 
muskelstyrka och balans, så varför inte gå så 
mycket som möjligt?

och det är inte möjligt för alla att göra det varje 
gang dag. Men varje gång du går i din
trappa, kommer du att klättra några meter, 
precis som en bergsklättrare. Varje steg du gör 
tar dig närmare toppen av trappan och toppen 
av ett berg. Varför inte försöka nå toppen av ett 
berg med din egen trappa?

AssiStep är utvecklat och producerat i Norge, 
så varför inte klättra till ett av våra mest 
spektakulära landskap: "Prekestolen". Denna 
bergplatå är 25x25m och ligger i Lysefjorden, på 
608 meter höjd. Klättringen är 339 höjdmeter.

För att hålla reda på hur långt du har klättrat 
med dina trappor och för att hålla dig 
motiverad att fortsätta klättra gjorde vi ett 
trappklättringsspel åt dig. Varje gång du går upp 
två gånger i din trappa kan du checka i en av 
rutorna.

Lycka till 
& klättra 

försiktigt!
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Teknisk information

Återvinning
Handtag: Aluminium och ABS-plast
Övre skena: Rostfritt stål
Säkerhetsskena: Aluminium
Väggfästen: Aluminium
Övriga delar: Stål, POM, ABS, gummi, aluminium
 
Alla delar måste återvinnas i enlighet med
lokala bestämmelser; kontakta din lokala
återvinningsanläggning.

Variationer
Art. Nr. Beskrivning
10201	     Rullmodul och handtag Höger sida 
10203	     Rullmodul och handtag Vänster sida
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Maximal
användarvikt

120 kg

Användarlängd 120-200 cm

Handtagets bredd vid användning 55,2 cm (57,2 cm med bakplatta)

Handtagets bredd vid vikning 18,4 cm (20,4 cm med bakplatta)

Ledstång diameter 42,4 mm

Massa, handtag och rullande modul	 3,5 kg

Material		  Aluminium, rostfritt stål, stål, ABS, POM, gummi

Arbetstemperatur 5 - 30 grader Celsius

Temperatur under transport 0 - 40 grader Celsius

Miljö för användning Inomhus i privata hem eller institutioner. Kan installeras utomhus om det 
inte finns någon risk för att fukt, regn eller snö når produkten.

Garanti 2 år, om installation och service utförs av certifierad personal och där 
produkten används enligt beskrivningen i denna bruksanvisning.

Rengöring Använd tvålvatten och en mjuk trasa. Använd inte lösningsmedel,
högtryckstvätt eller andra rengöringsmetoder som kan vara skadliga

för produkten.

Specifikation: 

1. Handtag, vy framifrån [mm] 3. Handtag, sidovy [mm]2. Fällt handtag, sidovy [mm]

AssiStep är CE-märkt i enlighet med
EU 2017/745 Förordning om medicintekniska 
produkter. AssiStep är en klass 1-produkt och 
utvecklad och testad i enlighet med:
- EEN 12182: 2012 Hjälpmedel för personer
med funktionshinder - Allmänna krav och 
testmetoder
- EN ISO 14971:2012 Medicinska produkter - 
Riskförvaltning

Placement of 
serial number



Kontakt
www.assistep.se
kontakt@assistep.se

Assitech AS
Fossegrenda 30B
7038 Trondheim 
Norge

Vad är din
erfarenhet
av AssiStep?
Vi skulle gärna höra om dina 
erfarenheter och berättelser av
att använda AssiStep.
Kontakta oss gärna!


